网络创业培训(电商）教学计划
一、培训目的
通过对具有创业意向和创业基本条件的失业人员进行创业培训，使之建立坚定的创业信念、掌握创办小企业所必备的知识，树立市场经济是信用经济、法制经济观念，提高职业道德和自身素质，增强诚实守信和合法经营意识，成为具有较强创业能力的创业者。
二、培训形式和培训期限
创业培训分为三个阶段，采取学习、辅导、扶持的形式进行。
第一阶段为基本知识和方法学习阶段。对学员实行具有针对性和实用性的教学，促使学员提高创业素质和创业能力，增强适应市场和承担风险的能力。
第二阶段为咨询辅导阶段。主要是由咨询委员会专家或指导教师对学员进行个性化和针对性的辅导和咨询，使学员能够准确把握创业运作方向，并撰写创业计划书。第二阶段的部分内容与第一阶段的部分内容可以结合进行。
第三阶段为后续扶持阶段。在学员进入创办企业的实际运作过程后，由专家咨询委员会或指导教师对学员在实际创业中遇到的问题提供咨询、指导，协调相关部门提供扶持和服务。
创业培训的总期限，可根据实际需要灵活确定。第一阶段培训时间一般可掌握在2至3周（课堂教学总时数约为60学时以内）；第二阶段的时间一般可掌握在2至3周；第三阶段的时间视学员创业的实际需要而定，可长可短，一般持续6个月。
三、教学原则
实用性原则。要围绕创办企业所需具备的知识、能力来确定教学内容，有关知识以够用为度，并要侧重于方法的掌握，要避免以学科体系为主的教学方式。
实践性原则。要注重通过实践性教学环节，指导学员有效合理地运用创业知识和方法进行创办企业的实际运作。
适用性原则。指导教师要掌握学员的基本情况对学员的创业心理、创业环境、创业条件和创业能力全面了解，要针对培训对象的实际情况和短期培训的特点，选择用的教学方法，教学中既要通俗易懂，又要科学准确，争取在较短的时间达到最佳培训效果。
灵活性原则。针对创业培训三个阶段的不同教学内容和教学重点，应采取课堂讲授、教师答疑、咨询、案例分析、现身说法、专题讲座、参观考察等灵活多样的教学方式。
四、教学内容和教学要求
（一）基本知识、方法学习阶段
	内 容
时 间
	上课时间
	授 课 内 容

	第
一
天
	上午
	09:00-12:00
	开班仪式(破冰)
电子商务基础知识
网络零售概述

	
	下午
	13:00-15:40
	新手开店案例和常见误区
淘宝运作模式解析

	第
二
天
	上午
	09:00-12:00
	
淘宝网店的秘密
淘宝成功开店应该具备的条件

	
	下午
	13:00-15:40
	分析市场潜力和市场容量
分析淘宝上的竞争对手
通过数据分析自己的顾客
通过数据分析来选择商品

	[bookmark: _GoBack]第
三
天
	上午
	09:00-12:00
	网店的日常管理
推广的基础

	
	下午
	13:00-15:40
	认识SEO的本质
解析淘宝搜索系统的工作原理

	第
四
天
	上午
	09:00-12:00
	淘宝搜索排名规则的先后顺序
正确认识关键词
全店SEO布局

	
	下午
	13:00-15:40
	详解淘宝搜索排名的因素和对应策略
淘宝搜索典型违规警示
宝贝黄金标题的打造
宝贝上下架时间优化
淘宝SEO的道与术

	第
五
天
	上午
	09:00-12:00
	宝贝详情布局策略
宝贝文案策划

	
	下午
	13:00-15:40
	淘宝店铺模板装修基础

	第
六
天
	上午
	09:00-12:00
	宝贝主图优化策略
店铺海报设计技巧

	
	下午
	13:00-15:40
	店铺装修的视觉营销

	第
七
天
	上午
	09:00-12:00
	客服基础
售前准备

	
	下午
	13:00-15:40
	售中技巧
关联销售

	
第八天
	上午
	09:00-12:00
	售后处理技巧
老客户维护

	
	下午
	13:00-15:40
	微营销
课程总结、毕业典礼。





（二）咨询辅导阶段
	科目
	课题
	教学要求
	方法
	时间

	市场调查
	调查辅导
	使学员明确市场调查的目的和内容，掌握调查的方法。
	集中讲授分类指导
	2天

	
	市场调查
	组织学员根据各自的创业项目，进行法规政策环境调查、市场环境调查、行业调查和项目条件调查。
	个别指导现场调查
	5天

	
	调查结果分析
	指导学员整理调查资料，并对资料进行正确的研究和分析，得出符合客观实际的调查结论。
	个别指导
	2天

	选择创业项目
	选择项目辅导
	辅导学员把握选择创业项目的依据，把握选择创业项目?目凸厶跫宰陨硖跫湍芰ψ龀稣返墓兰鄄⑷范ㄏ钅俊?
	集中讲授个别指导
	2天

	制定创业计划
	制定计划辅导
	使学员明确创业计划书的作用，了解创业计划书的基本内容，掌握制定创业计划书的基本方法，并辅导学员正确制定创业计划书。
	集中辅导分别制定个别辅导
	2天

	计划书论证评审
	草案论证
	对创业计划书草案进行个别评析；指导学员对创业计划书草案进行调整修改。
	个别指导
	5天

	
	集体评审
	咨询委员会集中召开评审会，对学员计划书进行集体评审论证。
	集中逐个评审
	



