
网 创 直 播 教 学 计 划
	教学内容（章节）
	学时
	类型

	第1章 直播电商概述与认知

1.1 直播电商概述

1.1.1 网络直播的发展历程    1.1.2 直播电商的内涵 
1.1.3 直播电商的发展现状    1.1.4 直播电商的商业价值
	4
	讲授

	第1章 直播电商概述与认知

1.2 直播电商的产业链

1.2.1 品牌商    1.2.2 MCN 机构    1.2.3 主播 
1.2.4 消费者    1.2.5 直播电商平台 
	4
	讲授

	第1章 直播电商概述与认知

1.3 直播电商平台的分析  

1.3.1 公域流量和私域流量   1.3.2 直播电商平台的差异分析 
1.3.3 常见的直播电商平台 
	4
	讲授

	第 2 章 直播电商的筹划与准备

2.1 直播电商的定位
2.2 直播电商的前期准备
2.2.1 人物要素   2.2.2 场景要素   2.2.3 其他准备工作 
	5
	讲授

	第 2 章 直播电商的筹划与准备

2.3 直播电商的流程策划
2.3.1 活动要点分析  2.3.2 主播人设及直播账号的选择  2.3.3 直播活动预热

2.3.4 直播脚本      2.3.5 直播运营
	5
	讲授

	第 3 章 直播电商的策略与运作

3.1 直播电商运营的实质
3.1.1 直播电商赋能   3.1.2 直播电商的运营目标 

3.2 直播电商的运营策略 
3.2.1 选品策略   3.2.2 产品组合策略
	5
	讲授

	第 3 章 直播电商的策略与运作

3.2 直播电商的运营策略 
3.2.3 转化策略    3.2.4 提高签收率策略   3.2.5 直播间暖场策略 
3.3 协调数据资产和团队资产 
3.3.1 数据资产  3.3.2 团队资产 
	5
	讲授

	第4章 直播电商的实施与执行

4.1腾讯直播
4.1.1 规则说明   4.1.2 开通操作   4.1.3 直播带货操作细则
4.2快手直播
4.2.1 规则说明   4.2.2 开通操作   4.2.3 直播带货操作细则
	5
	讲授

	第4章 直播电商的实施与执行

4.3斗音直播
4.3.1 规则说明   4.3.2 开通操作   4.3.3 直播带货操作细则
4.4 淘宝直播
4.4.1 规则说明   4.4.2 开通操作   4.4.3 直播带货操作细则
	5
	讲授

	第5章  直播电商的效果评估与改进

5.1 直播电商的效果评估指标

5.1.1 流量指标：在线人数   5.1.2 人气指标：互动数量   5.1.3 转化指标：成交单量 

5.2 直播电商的效果判断标准

5.2.1 品牌曝光   5.2.2 用户感受   5.2.3 转化成交
	5
	讲授

	第5章  直播电商的效果评估与改进

5.3直播电商复盘及改进
5.3.1 流量指标的复盘及改进  5.3.2 人气指标的复盘及改进   5.3.3 转化指标的复盘及改进
	4
	讲授

	第 6 章 直播电商相关岗位概述

6.1 电子合同概
6.1 直播电商人才特征与岗位设置

6.1.1 直播电商人才特征  6.1.2 直播电商岗位设置 

6.2 直播电商岗位职责与技能

6.2.1 主播岗位  6.2.2 辅播岗位   6.2.3 运营岗位 

6.2.4 经纪人岗位  6.2.5 商务岗位   6.2.6 客服岗位
	5
	讲授

	合计
	56
	讲授




